Aviso de Informag&o Global da Unilabs

AVISO DE INFORMACAO VISITANTES DO SITE

Seccao 1 - Identidade e detalhes de contacto do responsavel pelo tratamento

De acordo com a legislacéo aplicavel em matéria de protecdo de dados, os seus dados pessoais serdo tratados por:

Medicina Laboratorial Dr. Carlos Torres, S. A.
Rua do Campo Alegre n.° 231 5.° piso, sala 7,
4150-178 Porto

Portugal

Email: dpo@unilabs.com

Secc¢do 2 — Dados pessoais que recolhemos

A Unilabs recolhe os seguintes dados pessoais relacionados consigo:

e Dados de identificagdo e contacto: nome e apelido; data de nascimento; contacto; e-mail.
e Dados de registo de sessdao: IP de acesso, data e hora do inicio e fim da visita ao site.

e Dados de trafego: cookies e servigo analise web

o Dados técnicos e de utilizagdo do website: informagao técnica do browser e do dispositivo e indicadores de

utilizacao e interacéo.

e Prestacédo de servigos clinicos mediante contratacdo online: nome e apelido; data de nascimento; n° utente;

sexo; numero de contribuinte; niimero de telemével; e-

solicitadas, resultados laboratoriais.

Secc¢éo 3 - Finalidades do tratamento e fundamento legal

mail; nacionalidade; Dados de saude: tipo de analises

Os seus dados pessoais serdo tratados com as seguintes finalidades e ao abrigo dos seguintes fundamentos juridicos:

Finalidades

Fundamento juridico

Gestao do site

O processamento é do interesse legitimo da Unilabs para fins
de seguranca, melhoria do website e andlise estatistica.

Preenchimento de formulario eletrénico de duvidas

O processamento é do interesse legitimo da Unilabs, dando
aos individuos a possibilidade de contactar a Unilabs para
quaisquer davidas.

Agendamento de exames médicos e consultas

O processamento é necessario para a execugao do contrato
de prestacao de servigos de saude com o utente (art. 6° do
RGPD, n.° 1, alinea b).

Prestacéo de servigos clinicos mediante contratagao
através do website

O tratamento € necessario para a execugao do contrato com o
utente para a prestacao de servigos de saude (art. 6° do
RGPD, n.° 1, alinea b).

O tratamento de categorias especiais de dados pessoais
(dados de saude) é efetuado para efeitos de diagnéstico
médico mediante contrato com profissional de salde (art. 9.°
do RGPD, n.° 2, alinea h).

Envio de comunicagdes informativas - Newsletter

O tratamento é realizado com base no consentimento explicito
do titular dos dados, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea a)
do RGPD.

Seccdo 4 - Definicdo de Perfis ou Decisbes Automatizadas

Nao aplicavel — as actividades de processamento dos seus dados pessoais ndo envolvem qualquer defini¢cdo de perfil ou

tomada de decisdo automatizada.



mailto:dpo@unilabs.com

Secc¢éo 5 - Recolha indirecta de dados

Os seus dados pessoais também podem ter sido recolhidos indiretamente de diferentes fontes:

Categorias de dados pessoais recolhidos indirectamente |Fonte

Dados de identificacdo
Cookies and web analytics service

Dados de trafego

Secc¢dao 6 — Categorias de destinatarios dos dados pessoais
Os seus dados pessoais serdo partilhados com os seguintes destinatarios:
e Dentro do Grupo Unilabs, com pessoal autorizado e sujeito a obrigacao de confidencialidade;

e Com prestadores de servigos, agindo em nosso nome e auxiliando-nos na gestao das nossas actividades, como a
Brevo (plataforma de envio de email de marketing); Bizzi Vision (marketing digital) e Knok (teleconsultas) com base em
contratos celebrados com essas entidades.

e Utilizacdo do reCAPTCHA v3: os dados pessoais poderdo ser tratados pelo Google LLC, que atua enquanto
subcontratante (processador) da Unilabs, exclusivamente para fins de seguranca e detecdo de trafego abusivo. A
Unilabs atua como Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais recolhidos através desta funcionalidade.

Secc¢ao 7 — Periodo de retencdo dos dados pessoais

Apenas conservaremos 0s seus dados pessoais durante o0 tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais os
recolhemos. Na determinacéo do periodo apropriado para retencao dos dados pessoais, consideramos a quantidade,
natureza sensivel ou ndo, o risco potencial de danos decorrentes do uso ou divulgacéo ndo autorizada, as finalidades para as
quais processamos 0s seus dados pessoais e, se podemos atingir esses objetivos por outros meios, em conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

Quando os dados pessoais ja ndo forem necessarios ou atingirem o periodo de conservacao, estes serdo eliminados.

Os dados pessoais poderao ser conservados por um periodo de tempo mais longo sempre que tal seja necessario de acordo
com requisitos legais.

Secc¢ao 8 — Transferéncia de dados pessoais

Devido a dimensao internacional do Grupo Unilabs, os seus dados pessoais podem ser transferidos para fora do Espago
Econdmico Europeu (‘'EEE") para paises reconhecidos pela Comissdo Europeia como garantindo um nivel de protecdo
adequado com base numa decisdo de adequacéo, como a Suic¢a, onde fica a sede da Unilabs.

Secc¢dao 9 - Direitos dos titulares de dados
Relativamente aos seus dados pessoais, assistem-lhe os seguintes direitos:

e (a) Direito de oposi¢ao: Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais quando estiver em causa um
interesse legitimo (ou de terceiros) e houver algo na sua situagéo especifica que o faga querer opor-se a esse
tratamento, nesses termos. Entre em contacto, fornecendo os pormenores dessa objecao.

. (b) Direito de acesso: Pode solicitar o acesso a uma copia dos seus dados pessoais que mantemos, juntamente
com informacgdes sobre quais dados pessoais utilizamos, porque os utilizamos, com quem os compartilhamos, por
guanto tempo os mantemos e se foram utilizados para tomada de decisdo automatizada. Pode solicitar tal acesso de
forma gratuita.



Responderemos a essa solicitacdo de acesso vélida, em consonancia com o preceituado no RGPD, sem demora
injustificada e, no maximo, um més apoés a sua recepgao. Em determinadas circunstancias, podemos prorrogar o
prazo de resposta por mais dois meses. Por exemplo, quando a solicitagdo é complexa. Nesse caso, informaremos
no prazo de um més apads receber tal solicitagédo de acesso e explicaremos porque a prorrogacéo é necessaria.

e (c) Consentimento: Caso nos tenha dado o seu consentimento para utilizar dados pessoais, poderd sempre retird-lo
a qualquer momento. Caso retire 0 seu consentimento, a Unilabs deixara de processar os seus dados pessoais.

e (d) Direito de retificag@o: Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam alterados ou completados, por estarem
imprecisos ou incompletos.

. (e) Direito ao apagamento: Pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais quando néo for mais necessario
usé-los, quando retirar o consentimento ou quando néo tivermos base legal para manté-los.

. (f) Direito de portabilidade: Pode solicitar o fornecimento, ou a terceiros, de alguns dos dados pessoais que
mantemos, num formato eletrénico estruturado e comumente usado, para que possam ser facilmente transferidos.

. (g) Direito a Limitagcdo do Tratamento: Pode solicitar que limitemos o uso dos seus dados pessoais, quando
solicitou o0 seu apagamento ou quando se opds ao NOSSO USO.

. (h) Tomada de Decis&o ndo automatizada: A tomada de decisdo automatizada ocorre quando um sistema
eletrénico utiliza dados pessoais para tomar uma decisdo sem intervengao humana. Tem o direito de ndo estar
sujeito a decisBes automatizadas que criardo efeitos legais ou terdo um impacto significativo semelhante, a menos
que (i) tenha dado consentimento (ii) seja necessario para um contrato que nos una, ou (iii) seja de outra forma
permitido por lei. Também tem o direito de contestar decisdes tomadas a seu respeito. Actualmente, ndo tomamos
decisdes automatizadas em relagdo ao nosso relacionamento consigo, mas iremos notifica-lo com antecedéncia se
isso mudar.

Secc¢do 10 — Formas de exercicio dos seus direitos
Para exercer os seus direitos preencha o formulario web disponivel neste link.

Estes direitos também podem ser exercidos através do envio de um e-mail para o seguinte enderego: dpo@unilabs.com.

O exercicio de direitos é gratuito.

Seccdo 11 — Detalhes de contacto do Encarregado de Protec¢do de Dados

Se tiver quaisquer comentarios ou perguntas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre as nossas praticas de tratamento de
dados, por favor entre em contato com o Encarregado de Protec¢édo de Dados.

Email: dpo@unilabs.com

Secc¢do 12 — Direito de apresentar uma reclamagéo a Autoridade de Proteccéo de Dados

Se ndo estiver satisfeito com a forma como tratamos 0s seus dados pessoais ou com qualquer consulta ou pedido de
privacidade que nos tenha apresentado e néo tiver recebido uma resposta satisfatéria da nossa parte e/ou do nosso
Encarregado de Protec¢do de Dados, tem o direito de apresentar uma reclamacéo junto da Autoridade de Prote¢c&o de Dados
do Estado-Membro da sua residéncia habitual, local de trabalho ou local da alegada infracéo.

A Autoridade de Proteccéo de Dados de Portugal é:

Comissao Nacional de Protecdo de Dados - CNPD
Av. D. Carlos |, 134, 1°

1200-651 Lisboa

Tel. +351 21 392 84 00

Fax +351 21 397 68 32

Email: geral@cnpd.pt

Para encontrar os dados de contacto apropriados das outras Autoridades de Protec@o de Dados, visite o site da Comissao
Europeia directory of DPAs.
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